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TERMO DE ADESAO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE COMUNICAGAO
MULTIMIDIA E PROVIMENTO DE ACESSO A INTERNET (SCM/SVA).

Ao assinar este documento declaro estar ciente que: tenho conhecimento do contrato que
se encontra disponivel na pagina da internet deste PROVEDOR https://komtel.com.br cujas
cldusulas e condigdes li e concordo integralmente, por este TERMO DE ADESAQO, o
ASSINANTE abaixo qualificado contrata e adere ao Servigo de Comunicagédo Multimidia —
SCM e ao Servigo de Valor Adicionado - SVA, junto a AV3M TELECOM & MULTIMIDIA LTDA,
empresa regularmente constituida, inscrita no CNPJ sob o n.° 21.554.259/0001-54, sediada
na Rua Assis Brasil de Bittencourt, n® 736, Bairro: centro, CEP: 97640-000, na cidade de
Manoel Viana, no Estado: Rio Grande do Sul, autorizada pela Anatel para explorar o Servigo
de Comunicagdo Multimidia pelo Ato n°. 126, publicado no DOU em 20 de janeiro de
2016, Central de Atendimento: (55) 99629-3001 e (55) 99908-6188, (disponibilizado o
recebimento de ligagdes a cobrar), endereco eletronico https://komtel.com.br ou e-mail
av3m.telecom@gmail.com, doravante denominada OPERADORA.

DADOS DO ASSINANTE

NOME:
CPF/CNPJ:
ENDERECO:
BAIRRO:
CIDADE:
CEP:
TELEFONE:
CELULAR:
E-MAIL:

O presente termo é regulamentado pelo Cddigo Brasileiro do Consumidor e pelos
Regulamentos referentes aos Servigos de Comunicagédo Multimidia (SCM) e Servigo de Valor
Adicionado (SVA), no qual as opgdes abaixo determinadas sdo de responsabilidade do
ASSINANTE.


https://komtel.com.br/
https://komtel.com.br/
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DADOS TECNICOS E COMERCIAIS DO PLANO DE ACESSO:

PLANO:
VALOR MENSAL: RS

DATA DE VENCIMENTO:

FORMA DE PAGAMENTO: CARNE
PRAZO CONTRATUAL: 12 MESES
IP: ( ) FIXO ( ) VARIAVEL

TAXA DE ATIVAGAO: RS

EQUIPAMENTOS:

MODALIDADE: ( ) PROPRIO ( ) COMODATO DA CONTRATADA
QUANT. PONTOS DE CONEXAO:

INFORMAGOES:

FABRICANTE:

MODELO:

NUMERO DE SERIE: XXXXXXX
QUANTIDADE: XX/XX

Quando néo incluidos no Plano de Acesso, o custo da Conexdo Simultanea, Ponto de Acesso
Adicional, das Horas de Conexdo Adicionais (tecnologias distintas e/ou mesma tecnologia,
mas fora dos periodos pré-definidos no Plano de Acesso), Franquia Adicional de Trafego/Bits
ou Horas, do Suporte Técnico e as visitas técnicas deverdo ser pagas pelo ASSINANTE,
juntamente com os pagamentos periddicos de seu Plano de Acesso, com base no numero de
ocorréncias e/ou calculo efetuado pelo sistema de bilhetagem (afericdo e contagem de
horas).

INCIDENCIA DE PRAZO DE PERMANENCIA, PERIODO E VALOR DA MULTA EM CASO DE
RESCISAO ANTES DO TERMINO DO PRAZO

Tendo em vista o desconto oferecido nos planos fidelizados, se, dentro do prazo de
fidelizagdo da adeséao a oferta, houver, por parte do Cliente, solicitagdo de cancelamento o
Cliente devera pagar multa no importe de 10% (dez) por cento se pessoa fisica e 30% (trinta)
por cento se pessoa juridica conforme o contrato de prestagéo de servigos. O valor da multa
a ser cobrada é proporcional ao periodo que faltar para completar o periodo de fidelidade,
perdendo, ainda, imediatamente, o direito aos beneficios da oferta.
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O presente Termo de Ades&o vigorara enquanto estiver vigente o Contrato de Prestagédo de
Servigo de Comunicagdo Multimidia e Provimento de Acesso a Internet (SCM/SVA).

O ASSINANTE fica cientificado que a OPERADORA fiscalizard a regular utilizagdo dos
servicos ora contratados, e a violagcdo das normas, caso detectada pela OPERADORA,
implicara aplicagdo das sangdes atinentes a espécie, conforme estipulado no Contrato de

Prestacdo de Servico de Comunicagdo Multimidia e Provimento de Acesso a Internet
(SCM/SVA) aderido.

O ASSINANTE, tem ciéncia e concorda que, os equipamentos dados em comodato, deverdo
ser restituidos findo o periodo contratual, nas mesmas condigées em que foram entregues
no inicio do contrato. Caso o equipamento ndo seja restituido ou seja constatado defeito
e/ou avarias no equipamento por culpa exclusiva do ASSINANTE, sera cobrado o valor de
mercado através de boleto emitido pela OPERADORA com vencimento a partir do 10°
(décimo) dia apds o término do contrato, o ndo pagamento do valor implicara em cobranca
extrajudicial e ou judicial e as aplicagbes das sangbes atinentes, conforme estipulado no
Contrato de Prestagdo de Servigo de Comunicagdo Multimidia e Provimento de Acesso a
Internet (SCM/SVA) aderido.

E por estar de acordo com as clausulas do presente termo e do Contrato de Prestacéao de
Servigco de Comunicagdo Multimidia e Provimento de Acesso a Internet (SCM/SVA), parte
integrante deste Termo de Adesao, o ASSINANTE aposta sua assinatura abaixo ou o aceita
eletronicamente, para que surte todos os seus efeitos legais.

A cdpia integral do Contrato de Prestagdo de Servigos de Comunicagdo Multimidia pode ser
obtida no enderego https://komtel.com.br, ou no Cartério de Registro de Titulos e
Documentos da Comarca de Manoel Viana/RS, sob o livro B-019, folha 111V, sob o n°® 2576.

Manoel Viana/RS, de de 2023.

AV3M TELECOM & MULTIMIDIA LTDA ASSINANTE



